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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Ключиковская средняя общеобразовательная школа» 

на 2019 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия2 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Доступность взаимодейтвия по тел и 

др 

 2019 Гаева О.Ю.   

Доступность сведений  о ходе 

рассмотрение заявления граждан 

Настройка 

новой вкладки с 

помощью дополнений 

«Обратная связь» 

 

2019 Гаева О.Ю.   

Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организаций 

Разработка и 

утверждение Плана 

развития школы до 2024 

года 

2019 Ямщикова Е.В.   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Наличие необходимых условий для Увеличение количество 2020 Ямщикова Е.В.   

http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=8qdd&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1938.73bNiJiyya7VgNq5s9K3xC78CD_HdzyYuL3vqHHpFS_tcqT1gMKvM2QOQ9UTe91F43obxAdALLLYoXuYikF-KI0COYBtUgkmUCjL0kNwkkg.db16cd65ae8868d8f82fe9106f37f20c39fe0469&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9dFa2ePbDzX7kPpTCH_rtQkH2bBEi5M--bO-cYhaTVRUybkq5bCQtn6JVk60aPrx4khDLPAEn9-o&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxGf-7vC7THoDc9fFgnylED6vD5lta2yH3nCAn9wRQZi4URrJFmheB56vxIYPuXo8oe_zYL_aONS14zPabXByOKlBf_4aFxpw5jwBpAMlMFZa_8Sh-F2LpO-WY_vMogwjtcYuc7TDit_loR6ZCydyw4sUDPg21kbaKX2fY-eABmDxb9ozGOjQGXEgUzlJ6dJ_zKjc_t3W3tWf_hE_wv52mTC7nfZX2W8MWVTDppdKnSTjgkolZqYEfGCTqWl8KXVZVMjYefLL8YDcPNeT5vpMhFhL0XrxVuptltJYLcx7v_ExSX6WjgRi2ZfzhvdlPApUQVmuwu-TgYjxj3n-qg7p52sE6Vnjq9_lFu66locWnjUojDOvmD3Fih-63qtpa_S5786i1IyBKhcYkmCtOciRqKmSt-ZwwOi0jC0-UxSeC4gupkQZ-YC8XGf6zj4wlQqyKV88YLj-AOshPWZAet462FvffDg4ibQRBTRlGlRC5bYW-pg3ymkdpfDFB84CDqCyRoSLX5GdxtFzyysCuwYKEI31c34_dUMtAGV0ytj-kJZxvr7xAz-pdrj6XYnb6KcGBOhl6VhQttGEzI6Xz56WXG-P5cxtyxO1DFob8KeaLSV-lIoVmo-FPO6c5C5YzLM2K9m32MWmc4xrS6lws4rMQQM,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxa2Fwa3ctZUduWWxHQ2paRzJlWHFnUTdYVmFucm1GTTdaenZkSHRsck1NWEF0VVdzR2hNdDN5VGNaa05LNHpka0QxanJMTzd2emxQNExSQ05NTm1ocVJrWkhveU8xeVI3RnU2c3JOSDhDX2FlSWtjMGRYYVpwZUJQdFZNR2R4YXh3LCw,&sign=56b67b64baf3d453ddddb19dca7164d7&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxP17X0Tj5WvHrYAXP8VnANq5C-2y6VcCoGufxn3Wkjp0tEGXnqeZMhcKWKazXLXtKMxnRrJxN-WysT8N2HOMohakyMSxAAu8LyJG47CFzYPFxOg09tHFMyrtymxn_X9wutauy-pCt8yyNjVsJ6fyioVM5w06e8GWQl0ohtt566FuRsv-a2fUrnRnlQnkdHbsfkL5Wl4mhvRqfzaEZhBEEsIls35gUw8BmZPSmHGfMVTs1FEldr6VBFZxgqBw_wV9b4,&l10n=ru&rp=1&cts=1539335744724&mc=2.9494643027794063&hdtime=8790.9
http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=8qdd&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1938.73bNiJiyya7VgNq5s9K3xC78CD_HdzyYuL3vqHHpFS_tcqT1gMKvM2QOQ9UTe91F43obxAdALLLYoXuYikF-KI0COYBtUgkmUCjL0kNwkkg.db16cd65ae8868d8f82fe9106f37f20c39fe0469&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9dFa2ePbDzX7kPpTCH_rtQkH2bBEi5M--bO-cYhaTVRUybkq5bCQtn6JVk60aPrx4khDLPAEn9-o&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxGf-7vC7THoDc9fFgnylED6vD5lta2yH3nCAn9wRQZi4URrJFmheB56vxIYPuXo8oe_zYL_aONS14zPabXByOKlBf_4aFxpw5jwBpAMlMFZa_8Sh-F2LpO-WY_vMogwjtcYuc7TDit_loR6ZCydyw4sUDPg21kbaKX2fY-eABmDxb9ozGOjQGXEgUzlJ6dJ_zKjc_t3W3tWf_hE_wv52mTC7nfZX2W8MWVTDppdKnSTjgkolZqYEfGCTqWl8KXVZVMjYefLL8YDcPNeT5vpMhFhL0XrxVuptltJYLcx7v_ExSX6WjgRi2ZfzhvdlPApUQVmuwu-TgYjxj3n-qg7p52sE6Vnjq9_lFu66locWnjUojDOvmD3Fih-63qtpa_S5786i1IyBKhcYkmCtOciRqKmSt-ZwwOi0jC0-UxSeC4gupkQZ-YC8XGf6zj4wlQqyKV88YLj-AOshPWZAet462FvffDg4ibQRBTRlGlRC5bYW-pg3ymkdpfDFB84CDqCyRoSLX5GdxtFzyysCuwYKEI31c34_dUMtAGV0ytj-kJZxvr7xAz-pdrj6XYnb6KcGBOhl6VhQttGEzI6Xz56WXG-P5cxtyxO1DFob8KeaLSV-lIoVmo-FPO6c5C5YzLM2K9m32MWmc4xrS6lws4rMQQM,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxa2Fwa3ctZUduWWxHQ2paRzJlWHFnUTdYVmFucm1GTTdaenZkSHRsck1NWEF0VVdzR2hNdDN5VGNaa05LNHpka0QxanJMTzd2emxQNExSQ05NTm1ocVJrWkhveU8xeVI3RnU2c3JOSDhDX2FlSWtjMGRYYVpwZUJQdFZNR2R4YXh3LCw,&sign=56b67b64baf3d453ddddb19dca7164d7&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxP17X0Tj5WvHrYAXP8VnANq5C-2y6VcCoGufxn3Wkjp0tEGXnqeZMhcKWKazXLXtKMxnRrJxN-WysT8N2HOMohakyMSxAAu8LyJG47CFzYPFxOg09tHFMyrtymxn_X9wutauy-pCt8yyNjVsJ6fyioVM5w06e8GWQl0ohtt566FuRsv-a2fUrnRnlQnkdHbsfkL5Wl4mhvRqfzaEZhBEEsIls35gUw8BmZPSmHGfMVTs1FEldr6VBFZxgqBw_wV9b4,&l10n=ru&rp=1&cts=1539335744724&mc=2.9494643027794063&hdtime=8790.9
http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=8qdd&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1938.73bNiJiyya7VgNq5s9K3xC78CD_HdzyYuL3vqHHpFS_tcqT1gMKvM2QOQ9UTe91F43obxAdALLLYoXuYikF-KI0COYBtUgkmUCjL0kNwkkg.db16cd65ae8868d8f82fe9106f37f20c39fe0469&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9dFa2ePbDzX7kPpTCH_rtQkH2bBEi5M--bO-cYhaTVRUybkq5bCQtn6JVk60aPrx4khDLPAEn9-o&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxGf-7vC7THoDc9fFgnylED6vD5lta2yH3nCAn9wRQZi4URrJFmheB56vxIYPuXo8oe_zYL_aONS14zPabXByOKlBf_4aFxpw5jwBpAMlMFZa_8Sh-F2LpO-WY_vMogwjtcYuc7TDit_loR6ZCydyw4sUDPg21kbaKX2fY-eABmDxb9ozGOjQGXEgUzlJ6dJ_zKjc_t3W3tWf_hE_wv52mTC7nfZX2W8MWVTDppdKnSTjgkolZqYEfGCTqWl8KXVZVMjYefLL8YDcPNeT5vpMhFhL0XrxVuptltJYLcx7v_ExSX6WjgRi2ZfzhvdlPApUQVmuwu-TgYjxj3n-qg7p52sE6Vnjq9_lFu66locWnjUojDOvmD3Fih-63qtpa_S5786i1IyBKhcYkmCtOciRqKmSt-ZwwOi0jC0-UxSeC4gupkQZ-YC8XGf6zj4wlQqyKV88YLj-AOshPWZAet462FvffDg4ibQRBTRlGlRC5bYW-pg3ymkdpfDFB84CDqCyRoSLX5GdxtFzyysCuwYKEI31c34_dUMtAGV0ytj-kJZxvr7xAz-pdrj6XYnb6KcGBOhl6VhQttGEzI6Xz56WXG-P5cxtyxO1DFob8KeaLSV-lIoVmo-FPO6c5C5YzLM2K9m32MWmc4xrS6lws4rMQQM,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxa2Fwa3ctZUduWWxHQ2paRzJlWHFnUTdYVmFucm1GTTdaenZkSHRsck1NWEF0VVdzR2hNdDN5VGNaa05LNHpka0QxanJMTzd2emxQNExSQ05NTm1ocVJrWkhveU8xeVI3RnU2c3JOSDhDX2FlSWtjMGRYYVpwZUJQdFZNR2R4YXh3LCw,&sign=56b67b64baf3d453ddddb19dca7164d7&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxP17X0Tj5WvHrYAXP8VnANq5C-2y6VcCoGufxn3Wkjp0tEGXnqeZMhcKWKazXLXtKMxnRrJxN-WysT8N2HOMohakyMSxAAu8LyJG47CFzYPFxOg09tHFMyrtymxn_X9wutauy-pCt8yyNjVsJ6fyioVM5w06e8GWQl0ohtt566FuRsv-a2fUrnRnlQnkdHbsfkL5Wl4mhvRqfzaEZhBEEsIls35gUw8BmZPSmHGfMVTs1FEldr6VBFZxgqBw_wV9b4,&l10n=ru&rp=1&cts=1539335744724&mc=2.9494643027794063&hdtime=8790.9
http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=8qdd&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1938.73bNiJiyya7VgNq5s9K3xC78CD_HdzyYuL3vqHHpFS_tcqT1gMKvM2QOQ9UTe91F43obxAdALLLYoXuYikF-KI0COYBtUgkmUCjL0kNwkkg.db16cd65ae8868d8f82fe9106f37f20c39fe0469&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9dFa2ePbDzX7kPpTCH_rtQkH2bBEi5M--bO-cYhaTVRUybkq5bCQtn6JVk60aPrx4khDLPAEn9-o&&cst=AiuY0DBWFJ4BWM_uhLTTxGf-7vC7THoDc9fFgnylED6vD5lta2yH3nCAn9wRQZi4URrJFmheB56vxIYPuXo8oe_zYL_aONS14zPabXByOKlBf_4aFxpw5jwBpAMlMFZa_8Sh-F2LpO-WY_vMogwjtcYuc7TDit_loR6ZCydyw4sUDPg21kbaKX2fY-eABmDxb9ozGOjQGXEgUzlJ6dJ_zKjc_t3W3tWf_hE_wv52mTC7nfZX2W8MWVTDppdKnSTjgkolZqYEfGCTqWl8KXVZVMjYefLL8YDcPNeT5vpMhFhL0XrxVuptltJYLcx7v_ExSX6WjgRi2ZfzhvdlPApUQVmuwu-TgYjxj3n-qg7p52sE6Vnjq9_lFu66locWnjUojDOvmD3Fih-63qtpa_S5786i1IyBKhcYkmCtOciRqKmSt-ZwwOi0jC0-UxSeC4gupkQZ-YC8XGf6zj4wlQqyKV88YLj-AOshPWZAet462FvffDg4ibQRBTRlGlRC5bYW-pg3ymkdpfDFB84CDqCyRoSLX5GdxtFzyysCuwYKEI31c34_dUMtAGV0ytj-kJZxvr7xAz-pdrj6XYnb6KcGBOhl6VhQttGEzI6Xz56WXG-P5cxtyxO1DFob8KeaLSV-lIoVmo-FPO6c5C5YzLM2K9m32MWmc4xrS6lws4rMQQM,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxa2Fwa3ctZUduWWxHQ2paRzJlWHFnUTdYVmFucm1GTTdaenZkSHRsck1NWEF0VVdzR2hNdDN5VGNaa05LNHpka0QxanJMTzd2emxQNExSQ05NTm1ocVJrWkhveU8xeVI3RnU2c3JOSDhDX2FlSWtjMGRYYVpwZUJQdFZNR2R4YXh3LCw,&sign=56b67b64baf3d453ddddb19dca7164d7&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpWMUb8_5CDxP17X0Tj5WvHrYAXP8VnANq5C-2y6VcCoGufxn3Wkjp0tEGXnqeZMhcKWKazXLXtKMxnRrJxN-WysT8N2HOMohakyMSxAAu8LyJG47CFzYPFxOg09tHFMyrtymxn_X9wutauy-pCt8yyNjVsJ6fyioVM5w06e8GWQl0ohtt566FuRsv-a2fUrnRnlQnkdHbsfkL5Wl4mhvRqfzaEZhBEEsIls35gUw8BmZPSmHGfMVTs1FEldr6VBFZxgqBw_wV9b4,&l10n=ru&rp=1&cts=1539335744724&mc=2.9494643027794063&hdtime=8790.9
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охраны и укрепления здоровья штатных единиц  в ОО 

(мед.работник) 

III. Доступность услуг для инвалидов 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей, удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением 

Разработка и 

утверждение Плана 

развития школы до 2024 

года 

2019 Ямщикова Е.В.   

Условия индивидуальной работы с 

обучающимися 

Разработка и внедрение 

программы по 

индивидуальной работе с 

высоко 

мотивированными и 

низко мотивированными 

обучающимися. 

Внесение изменений в 

ЛНПА по 

индивидуальной работе с 

обучающимися. 

2019 Мальцева Ю.В.   

 

 

 

────────────────────────────── 
1 

Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации". 

2 
Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
 

http://mobileonline.garant.ru/document?id=4540&sub=0
http://mobileonline.garant.ru/document?id=70191362&sub=0
http://mobileonline.garant.ru/document?id=890941&sub=13378

