
ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Ключиковская средняя общеобразовательная школа»

по состоянию на 13.06.2019 года

Н едостатки , вы явл ен н ы е в ходе 
н езависим ой  оценки  качества 

условий  оказан и я услуг 
орган и зац и ей

Н аи м ен ован и е 
м ероп ри яти я по 

устр ан ен и ю  н едостатков , 
вы явлен н ы х в ходе 

незави си м ой  оценки  
качества условий  

о казан и я  услуг 
орган и зац и ей

П лановы й
срок

реали зац и и
м ероприятия

О тветствен н ы й  
и сп олн и тель  
(с указан и ем  

ф ам и ли и , • 
и м ени , отчества 

и д о лж н ости )

С веден и я  о ходе  реали зац и и  м ероп ри яти я2
реали зо ван н ы е м ер ы  по 

устр ан ен и ю  вы явлен н ы х  
н ед остатков

ф актический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Д о ступ н ость  взаи м одей стви я  по 
телеф ону , по эл ек тр о н н о й  почте, с 
п ом ощ ью  эл ектр о н н ы х  сервисов, 
п ред оставляем ы х  н а оф и ц и альн ом  
сайте о рган и зац и и  в сети  и нтернет, в 
том  числе н ал и чи е  возм ож н ости  
внесения предлож ен и й , 
нап равлен н ы х  н а  улу чш ен и е  р аб оты  
орган и зац и и

2019 Г аева  О .Ю . 

%

Н астроен а  вк лад ка  на 
сайте ш колы  «О братн ая  
связь»

ноябрь 2018 
года

Д о ступ н ость  свед ен и й  о ходе 
р ассм отрен и я  заявл ен и й  граж дан

Н астрой ка  н овой  вкладки  
с п ом ощ ью  д оп олн ен и й  
« О братн ая  связь»

2019 Г аева О .Ю . Н астроен а  вк лад ка  на 
сай те  ш колы  «О братн ая  
связь»

ноябрь 2018
года

М атер и альн о -тех н и ч еско е  и 
и н ф о р м ац и о н н о е  об есп ечен и е 
о р ган и зац и й

Р азработка  и 
у твер ж д ен и е  П лана 
р азви ти я  ш колы  до  2024 
года

2019 Я м щ и к о в а  Е.В. П лан развития ш колы  до 
2024  года в р азр або тке

сен тябрь 2019 
года
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II. Комфортность условий предоставления услуг

Н аличие н еобходи м ы х условий  д л я  
охраны  и у креп лен и я  здоровья

У вели чен и е коли чества  
ш татн ы х  единиц  в 0 0 ,  
(м ед .работн и к)

2020 Я м щ и к о в а  Е.В.

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д оля получателей , у д овлетворен н ы х
м атери альн о-техн и чески м
обеспечени ем

Р азр аб о тка  и 
у тверж д ен и е П лана 
р азви ти я  ш колы  до  2024 
года

2019 Я м щ и ко в а  Е.В. П лан разви ти я  ш колы  до 
2024  год а  в р азработке

сен тябрь 2019  
года

У словия инди ви дуальн ой  работы  с 
обучаю щ и м и ся

обш есе.

Р азр аб о тка  и внедрение 
програм м ы  по 
и н д и ви д уальн ой  работе с 
вы соко
м о ти ви р о ван н ы м и  и 
ни зко  м оти ви рован н ы м и  
обучаю щ и м и ся.
В н есен и е изм ен ен и й  в 
Л Н П А  по
и н д и ви д у ал ьн о й  работе с 
о б учаю щ и м и ся

2019 М альц ева  Ю .В. 

%

Р азработан ы  програм м ы  
по и н д и ви дуальн ой  
работе  с 
вы соко
м о ти ви р о ван н ы м и  и 
низко  м о ти ви рован н ы м и  
обучаю щ и м и ся.
В несены  и зм ен ен и я  в 
Л Н П А  по
и н д и ви д у ал ьн о й  работе с 
обучаю щ и м и ся.

д екаб рь  2018 
года
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